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Két qua thue hién cong tac cdi cach hanh chinh nam 2021
va phuong hwéng nhiém vu nim 2022

Kinh gui: S& Noi vu tinh S6c Tring.

Cin clr Ké hoach s6 142/KH-UBND ngdy 24/12/2020 ctia Uy ban nhan
dan tinh Séc Trang vé thuc hién cai c4ch hanh chinh nim 2021;

Thuc hién K¢ hoach sé 05/KH-UBND ngay 21/01/2021 ctia Uy ban nhan
dan huyén My T thuc hién cai cach hanh chinh niam 2021. Uy ban nhan dan
huyén My Tu bao céo két qua thuc hién cong tac Cai cach hanh chinh nam 2021,
nhu sau:

I.LN HUNG HOAT DONG N O1 BAT TRONG CONG TAC CHi DPAO,
PIEU HANH VE CAI CACH HANH CHiNH

Trong thang 02 nim 2021 Uy ban nhan dan huyén My Tu ch tri, ph01 hop
v6i S6¢ Thong tin va Truyén thong tinh xay du’ng va trién khai phin mém khao
sat su hai long cia nguoi dén, t6 chitc déi véi su phuc vu cia cac co quan hanh
chinh nha nudc trén dia ban huyén, nham nang cao chét lugng phuc vu cua co
quan hanh chinh nha nudc va cia can bg, cong chirc, vién chuc trong giai quyét
thu tuc hanh chinh. Viée khao sat dugc thuc hién truc tiép tai Bo phén tiép nhén
va tra két qua théng qua may tinh bang, man hinh cam tng da két nbi voi phén
mém khao sat. Céc té chirc, ca nhan dén giai quyét thu tuc hanh chinh tai cac co
quan, don vi s€ danh gia mtrc d6 hai long vé giai quyét TTHC thong qua 05 ciu
hoi da dugc mac dinh 0 may tinh bang. Qua két qua khéo st 12 mot trong nhiing
tiéu chi dé danh gi4, xép hang chi s cai cach hanh chinh hing nim cua céc co
quan, don vi; déng thoi 1a co s& giup co quan hanh chinh nha nuéc xac dinh
duoce nhu cau, nguyén vong cua nguoi dan, t6 chirc dé ¢ cac giai phap hoan
thién, ndng cao chat lugng cung cip dich vu cong.

Hang quy, Uy ban nhéan dan huyén My Tu t6 chuc so két cdng tac cai cach
hanh chinh. Qua Hoi nghi danh gid tién d6 thuc hién cic nhiém vu Ké hoach da
dé ra, tir d6 rut ra ton tai han ché va cac cong viée thuc hién trong thoi gian t6i;
dong thoi chi dao cac co quan, don vi va Uy ban nhan dan c4c x4, thi trdn tiép
tuc thuc hién tuyén truyén, ddy manh cong tac cai cach hanh chinh nhim néng
cao nhan thtrc cua ddi ngl can bd, cong chur, vién chie vé tAm quan trong cua
cong tac cai cach hanh chinh gép phan cho don vi, dia phuong kip thoi thdo g&
nhimg bat cap va buc xuc cla ngudi dan lién quan dén cac thi tuc hanh chinh;
tiép tuc tang cuong vai tro trach nhiém cua ngudi ding dau trong chi dao cai
cach hanh chinh, ting cudng cong tac kiém tra gidm sat dbi véi cac cong viéc
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duoc phén cong, khen thuong va xir ly ding nguoi ding quy dinh trong cong tac
cal cach hanh chinh, ting cudng Ung dung cong ngh¢ thong tin trong quan ly

hanh chinh nha nudc, phai thuc hién that tét van héa noi cong s0, dam bdo tdc
phong, 1& 16i lam viée cua cén b, cong chtrc trong viéc t1ep cong dan va thyc
hién t6t cong tac cai cach hanh chinh nam 2021 dung theo Ké hoach da d@ ra.
Bén canh d6 can khic phuc nhiing ton tai, han ché nhu: thuc hién bo cdo dinh
ky con cham; Thuc hién nghiém nguyén tic, quy dinh trong cong tac can bg,
chan chinh viéc bé nhiém lai cong chire, vién chire 1anh dao quan ly tré thoi gian
quy dinh; viée str dung hop thu cong vu, thuc hién chit ky s6 trén phan mém vin
ban chi dao diéu hanh chua thuong xuyén...

IL KET QUA THUC HIEN
1. Cong tic chi dao, diéu hanh
1.1 Thue hién ké hoach cii cach hanh chinh

Can ctr K& hoach sé 142/KH-UBND ngay 24/12/2020 cua Uy ban nhan
dan tinh Séc Trang thyuc hién cai cach hanh chinh nam 2021, Uy ban nhén déan
huyén dd ban hanh Ké hoach s6 05/KH-UBND ngay 21/01/2021 thuc hién cai
cach hanh chinh ndm 2021. Theo dé, da xac dinh 07 nhiém vu va 28 phan vige

can thuc hién trong nam 2021 lién quan dén cong téc cai cach hanh chinh. Dén
nay huyén da to chue tr ién khai thyuc hién duge 26/28 phan viéc dat ty 18 92,85%
nhiém vu cua Ke hoach cai cach hanh chinh nim 2021 cua huyén. Con lai 02
phan viéc s& trién khai thuc hién trong nam 2021, gdm: X4y dung k& hoach thyuc
hién cong tac CCHC trén dia ban huyén, giai doan 2021-2030; chim diém xéac
dinh chi s6 cai cach hanh chinh déi véi Uy ban nhan dan cap x&.

1.2 Cong tac chi dao, diéu hanh cdi cich hanh chinh

Trén co s& Ké hoach cai cach hanh chinh chung, Uy ban nhan d4n huyén
da ban hanh cac van ban chi dao, thuc hién cong tac cai cach hanh chinh cu thé
nhu sau:

- K& hoach s6 13/KH-UBND ngay 29/01/2021 v& hoat dong kiém soét thi
tuc hanh chinh ndm 2021.

- Ké hoach sé 11/KH-UBND ngay 25/01/2021 vé kiém tra, ra soat, xir ly
vin ban quy pham phap ludt trén dia ban huyén My Td nim 2021.

- K¢ hoach s6 10/KH-UBND ngay 25/01/2021 v& theo d&i thi hanh phap
luat trong tam, lién ngé,nh trén dia ban huyén My Tu ndm 2021.

- Ké hoach sé 21/KH-UBND ngdy 23/02/2021 v& Thi dua, khen thudng
gin voi nhiém vu cong tac cai cach hanh chinh ndm 2021,

- Ké hoach s6 29/KH-UBND ngay 08/03/2021 vé tuyén truyén cai cch
hanh chinh huyén My Tt nam 2021.

- Ké hoach sé 32/KH-UBND ngay 16/03/2021 Kiém tra cng vu nim
2021;

- K& hoach s6 33/KH-UBND ngay 16/03/2021 Kiém tra cai cach hanh
chinh nam 2021;
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- Ké hoach s6 35/KH-UBND ngay 18/3/2021 vé ra soét dénh gi4 thii tuc
hanh chinh nam 2021;

- Ké hoach s 57/KH-UBND ngdy 12/5/2021 v& Ung dung cng nghd
thong tin huyén My Ta ndm 2021.

- Ké hoach sé 71/KH-UBND ngay 03/6/2021 trién khai thuc hién Be an
d6i mai viée thue hién co ché mét clra, mOt ctra lién thong trong giai quyét tha
tuc hanh chinh trén dia ban huyén My Tu;

Ngoai ra, Uy ban nhan dan huyén dd ban hanh cac van ban chi dao, don
doc cac co quan, don vi thuc hién nhiém vu CCHC, cu thé: Cong vin sb
139/UBND-TH ngay 26/02/2021 vé viéc don ddc thuc hién nhiém vu sau ky
nghi Tét nguyén dan Tan Sttu nim 2021, s6 144/UBND-TP ngay 01/03/2021 vé
viée dén déc trién khai thuc hi¢n cong tac theo ddi thi hanh phap luét trén dia
ban huyén My Tu; s6 276/UBND-NC ngay 05/4/2021 vé viéc ting cuo*ng ‘uep
cong dan, giai quyét khiéu nai, t& cdo; sé 435/UBND- HC ngay 18/5/2021 ve vigc
nhac nhd thuc hi¢n nhiém vu cai cdch hanh chinh; s 1009/UBND-HC ngay
21/9/2021 vé viée tap trung hoan thanh nhi€ém vu cai cach hanh chinh ndm 2021
va s6 1309/UBND-CCHC ngay 11/11/2021 v& viéc khéc phuc han ché theo Ket
luan cua Doan kiém tra CCHC tinh va tang cudng cac giai phép néng cao chi s6
CCHC; s 1400/UBND-CCHC ngay 01/12/2021 Ve viéc khan truong thuc hién
tu danh gia chi sé CCHC nim 2021 tai c4c x4, thi trdn théng qua phan mém.

Trong qua trinh thuc hién cong tdc cai cach hanh chinh UBND huyén dé
phan cong cong chirc phu trach theo ddi va tham muu cho UBND huyén thuc
hién, cu thé nhu sau:

TT Noi dung Ho va tén Chirc vu Email/dién thoai
Lfmh df'l.() I?hl.l Nguyén Viét | Chu tich UBND nvphu@soctrang.gov.vn
! |bdshedvelsh | g huyé 0918.235.035
hanh chinh 5 yen T
Cong chtc phu ; .
trach tham muu | V3§ Huy Ch‘a nh Vin vhhoang(@soctrang.gov.v
2 . N . phong HDND
cai cach hanh Hoang X . | n0394.006.171
) va UBND huyén
chinh
. . Cong chirc Vin by ¢
Cong eltlie. DI | oy o h Bling | phéme HOND phong@soctrang.gov.v
3 |trach BO phén . n
mét cita Phong va UBND (phu 0 14
- irach CNTT) | 9987914 329

2. Cong tac kiem tra cai cach hanh chinh

Uy ban nhan dan huyén dd ban hanh Ké hoach sé 33/KH-UBND ngay
16/03/2021 Kiém tra cai cach hanh chinh nim 2021 trén dia ban huyén My Ty,
d6i voi 11/26 don vi (04 phong chuyén mén; 01 don vi sy nghiép; 6 x4), ty 1é
42,30% tong s6 don vi true thugc UBND huyén. Do tinh hinh dich bénh Covid-
19 dién bién phurc tap huyén da thue hién kiém tra thong qua viéc xem bédo cdo
cua cac don vi va yéu cau cung cap ho so dé thanh vién Poan kiém tra xem xét,
danh gi4, két luan. Dén nay da co ban hoan thanh cong tac kiém tra 11/11 don vj,
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dat 100% ké hoach da dé ra. Qua kiém tra doan danh gia, cong tac cai cach hanh
chinh tai cac don vi dugc thuc hién kha tbt: co su quyet tdm cua don vi trong
cong tac chi dao diéu hanh vé cong téc CCHC; viée t6 chire, sip xép bd may,
bién ché thuc hién cé hiéu qua theo dung quy trinh; viéc quan ly, sir dung can bo,
cong chire va cac chinh sach dugce thyc hién dung quy dinh; st dung t6t phan
mém Quan ly van ban diéu hanh, gui lién thong, su dung chit ky so trong gu,
nhan van ban dién tr; Thuc hién tot viéc duy tri, cai tién viéc 4p dung Hé thdng
quan ly chat luong theo tiéu chuén qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai co quan,
don vi theo diing huéng dan cia S6 Khoa hoc Cong nghé. Bén canh do, cac
thanh vién doan da néu ra nhing ton tai, han ché dé nghi cac don vi khic phuc
Tinh trang ho so tré han trén phan mém mot ctra dién tu; thuce hién chua t6t viée
cong khai tién do giai quyét hd so TTHC trén phin mém mét ctra dién tir; Chua
trién khai thue hién tét viée dua TTHC cla cac co quan nganh doc ra tiép nhan
ho so tai B phan mot clia don vi, theo vin ban chi dao s6 841/UBND ngay
21/10/2019 cua UBND huyén; viéc st ~dung phan mém quan 1y van ban diéu
hanh, gui lién thong, st dung chit ky s6 trong giri, nhan van ban dién tur tuy co
thuce hién nhung chua thuong xuyén.

3. Cong tac tuyén tuyén céi cich hanh chinh

UBND huyén My Ta da ban hanh ké hoach s§ 29/KH-UBND ngay
08/03/2021 vé tuyén tr uyén cai cach hanh chinh nam 2021 trén dia ban huyén.
Ké hoach di dé ra 7 néi dung tuyén truyén can phau thuc hién trong ndm 2021,
giao nhiém vu cu thé doi véi timg co quan, don vi. Hinh thirc tuyén truyén trén
cong thong tin dién tir cua tinh, huyén thdng qua cac phuong tién thong tin dai
chung, tham gia hoi thi, , thong qua cac héi nghi va nhiéu hinh thirc khéc. Niém
yet cong khai cdc thu tuc hanh chinh tai B$ phén tiép nhan va tra két qua, try s&
lam viéc vdi to chire va cong dan huyén, UBND cac x4, thi tran. .

Dén nay, dd co ban thuc hién hoan thanh céc nhiém vu ké hoach d3 dé ra.
Tinh dén thoi diém béo cdo, da dua véi 62 tin, 19 bai voi mot s6 noi dung: két
qua cai cach hanh chinh trén dia ban huyén nam 2020; Déi méi dé tao su hai
long cho nguoi déan; Tich cuc thuc hién co ché “Mot cua”, “Mot cua lién thong”;
xa Long Hung, xa Phit My quan tam thuc hién tét cong tac Cai cach hanh chinh;
Hoi nghi truc tuyén chuyén dé chuyén ddi sb; lam tdt cong tac quéan ly dat dai
trén dia ban xa Long Hung, xa My Phude, xa My Tu; Xa My Phude, xa Hung
Phu thye hi¢n t6t viéc tlep nhan, giai quyét TTHC; huyén My T cép gidy ching
nhin quyén str dung dat lan dau cho nhén dan; Uy ban nhan dén huyén My T to
chue hoi nghi tong két cong tac cai cach hanh chinh ndm 2020; So két cong tac
CCHC; cac Ké hoach thuc hi¢gn CCHC nam 2021; Cong tac tiép cong dén va giai
quyet don thu khiéu nai, t§ cdo cua cdng dan; Cac mb hinh, co ché dang duoc
trién khai thi diém, cdc dién hinh tét trong cai cach hanh chinh trong huyén.
Pong thot, dang duge 01 tin trén chuyén trang cai cach hanh chinh tinh, véi ndi
dung “M§ Tu trién khai phan mém, thiét bi khao sat sy hai long cua ngu’m dan,
doanh nghiép dbi vO1 su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéc” va dang
duoc 15 tin, bai viét 1én cong thong tin dién tir cua huyén chuyén trang cai cach
hanh chinh.



5

Duy tri chuyén muc muc dan hoi chinh quyen tra 161 gop phan thuc hién
CCHC vé6i trd 101 cua nganh xoay quanh vén dé: Gidy viét tay trong mua ban dat
¢6 gia tri phap 1y nhu thé nao; Phuc ché sach, bio, phim, anh cé 12 nghé anh
huong to1 sinh san, nudi con; Chia sé thong tin sai trén mang x4 héi bj xir Iy ra
sao? Dang vién sinh con thir 3 bj ky lut theo hinh thirc nao; Thoi higu xur phat vi
pham hanh chinh trong linh vuc dat dai duoc quy dinh nhu thé nao?; Chia s&
thong tin sai trén mang xa héi bi xur 1y ra sao?; Piéu kién huéng bao hiém x4 hoi
| lan.

Coéng khai duong day néng tiép nhan phan anh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh tai cac don vi, dia phuong.

4. Vé xay dung va to chirc thye hién vin bédn quy pham phap luat
(VBQPPL)

4.1 Xdy dung va ban hanh vdn ban quy pham phdp ludt.

Tiép tuc trién khai thuc hién Luét ban hanh van ban quy pham phép luat
ndm 2015 va Nghi dinh 34/2016/ND-CP ngay 14/5/2016 cia Chinh phu; Nghi
dinh 154/2020/ND- CP ngay 31/12/2020 cua Chinh phu sira ddi, bd sung mot sb
diéu cua Nghi dinh s6 34/2016/ND-CP ngay 14/5/2016 ctia Chinh phu Quy dinh
chi tiét mot sb didu va bién phap thi hanh Ludt ban hanh van ban quy pham phéap
luat;

Uy ban nhan dén huyén ban hanh Ké hoach sé 11/KH-UBND ngay
25/01/2021 vé kiém tra, ra soat, xu Iy van ban quy pham phép luét trén dia ban
huyén My T nam 2021 nhdm thyc hién tdt cong tac tu kiém tra, kiém tra theo
tham quyén, xu ly, ra sodt van ban quy pham phép luat theo quy dinh tai Nghi
dinh s6 34/2016/ND-CP ngay 14 thang 5 nam 2016 cua Chinh phu; duy tri thyc
hién viéc tét viée tu kiém tra va klem tra theo thdm quyén dbi véi céc vin ban
quy pham phap ludt thudc thdm quyén cua HDND - UBND huyén va HDND cac
x4, thi trAn ban hanh dung theo quy dinh cua phép ludt. Ngoai ra, UBND huyén
g6p y 12 van ban theo yéu cau goi y ctia S& Tu phép va cac S& nganh tinh.

Tir dau nam dén nay, UBND huyén dé ban hanh 07 Quyét dinh quy dinh
chire nang, nhiém vu, quyén han va co cau t6 chtrc ctia céc co quan chuyén mon
thuoc UBND huyén, gom: Phong Tu phap, Vin phong HDND va UBND, Phong
Van hoa va Théng tin, Phong Kinh té va Ha tang, Phong Tai nguyén va Moi
truong, Phong Noi vu va Phong Gido duc va dao tao.

4.2. Cong tac theo doi thi hanh phdp ludt va xur Iy vi pham hanh chinh

Thuc hién Nghi dinh sé 59/2012/ND-CP ngay 23/7/2012 cta Chinh phu,
vé theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat; Nghi dinh s6 81/2013/NP-CP ngay

19/7/2013 ctia Chinh phu Quy dinh chi tiét maot s6 diéu va bién phép thi hanh
Luat xu ly vi pham hanh chinh; Nghi dinh s6 97/2017/ND-CP ngay 18/8/2017
ctia Chinh pht, vé sira déi, bd sung mét sb didu ciia Nghi dinh s6 81/2013/ND-
CP ngay 19/7/2013 cua Chinh phu Quy dinh chi tiét mot s§ diéu va bién phap thi
hanh Luat xu ly vi pham hanh chinh;

UBND huyén ban hanh Ké hoach sé 10/KH-UBND ngay 25/01/2021 vé
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theo doi thi hanh phdp ludt trong tdm, lién nganh trén dia ban huyén M§¢ TG nim
2021. Qua do, da chi dao Phong Tu phép tham muu phéi hop cung céc nganh
lién quan thuc hién tién hanh 03 cudc klem tra lién nganh tai 05 don vi. Trong
do, 01 cude kiém tra thi hanh phap luat v& xtr ly vi pham hanh chinh tai 02 don
vi (thi tran Huynh Hitu Nghia va xd Thudn Hung) 01 cudc kiém tra cong tic
theo do1 thi hanh phap ludt vé linh vuc bao vé méi truong, tai nguyén nudc tai 02
don vi (Tram cap nucce tdp trung xa My Huwong; Tram cdp nudce xd Thudn
Hung); 01 cude kiém tra cong tdc theo ddi thi hanh phép luat vé& ddu gia tai san
tai 01 don vi (Céng an huyén). Qua cong tac kiém tra, nhin chung cac don vi, dia
phuong thuc hién tét cdc mit cong téc theo ndi dung yéu cau cia doan kiém tra.
Tuy nhién, qua cdng tac kiém tra dbi voi tirng linh vuc cu thé cac doan kiém tra
cung phat hién nhtng han ché, thiéu sét. Qua dé, UBND huyén c6 van ban chi
dao chan chinh, khac phuc. Ngoai ra, con chuan bi phéi ho‘p v6i Doan kiém tra
tinh kiém tra cong tac xu ly VPHC tai huyén va 03 don vi x& trén dja ban huyén;
Thyc hién tot viée bao cao cong tac theo dbi thi hanh phép ludt, cong tac xir ly
VPHC vé S¢ Tu phép theo quy dinh.

Céng tac tham dinh hd so xu ly VPHC: Trong ndm da tién hanh gbép v,
tham dinh 14 ho so xu phat VPHC trén céc linh vuc; Thdm dinh 09 hd so dua
doi twong vao co s cai nghién bét bude.

S. Cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC)

Trién khai thuc hi¢gn c6 hiéu qua Ké hoach s6 13/KH-UBND ngay
29/01/2021 vé hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2021, nham don glan
hoa TTHC tao su thuén loi cho t6 chirc, c4 nhén, doanh nghiép den tham gia giai
quyét TTHC. Tiép tuc duy tri thuyc hién giai phap cach lam mang lai hiéu qua
trong thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh dugc ap dung trén dia ban: Phéi
hop BCH xa Doan thuc hién mo hinh t6 viét gitip hd tro nguoi dan viét cac to
khai vé ho tich va cac to khai vé ho khau (xa Hung Phu, xa Thuan Hung, x4 M§y
Huong, xd My Thuén); thi tra an Huynh Hitu Nghia v6i m6 hinh “Thém thoi gian,
ting niém tin”; Thu chtc mimng két hon lan dau dbi véi thi tuc ding ky két hon
va thu chuc mung thém thanh vién méi déi voi gia dinh sinh dudi hai con trong
thu tuc dang ky khai sinh cho tré em dudi 6 tudi ddi véi xa My Tu.

Nham dap ung nhu cu, nguyén vong cua ngudi dén, t6 chic dé co cac
gial phap hoan thi¢n, nang cao chat lugng cung cap dich vu cong, huyén My Td
trién khai phan mém, thiét bi khao sat su hai long cua nguoi dén, doanh nghigp
doi véi su phuc vu cta co quan hanh chinh nha nuéc, qua két qua khao sat la mot
trong nhiing tiéu chi dé danh gi4, xép hang chi sb cai cach hanh chinh hing nam
cua cac co quan, don vi. Két qua khao sat trong ndm 2021 da co6 219/226 danh
gia hai long voi thai d6 phuc vu va dich vu tai Bo phan mét cira (dat ty 1€
96,9%).

Thuc hién viéc tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh trong ky béo
cao: BO phan mot cua cua huyén va céc x4, thi tran thyc hién tuong doi tdt viée
tiép nhan va giai quyét hd so dam bao dung quy trinh, thoi gian quy dinh. Bo
phdn mot cura trén dia ban huyén, tiép nhan 54.647 hd so, két qua giai quyét
54.647 hd so (ding han 53.850; quéa han 789 hd so0), cu thé:
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+ Cép huyén tiép nhan 4.747 hd so; da giai quyét 4.747 ho so (ding han
4.738 ho so, qua han 9 hd so), dat 99,81%.

+ Cap xa tiép nhan 49.900 hd so; da giai quyét 49.900 hd so (dung han
49.120 hé so; qua han 780 hd s0), dat 98,44%.

6. Cai cach to chirc by may

Huyén My Tu, c6 tong sb 12 phong chuyén mén (gidm don vi Phong Y té
chuyén giao churc ning, nhiém vu vé Vin phong HDND va UBND); 42 don vi
su nghi¢p (02 don vi su nghiép Van hoa thong tin; 40 don vi sy nghiép gido duc
(mam non: 09 truong, tiéu hoc: 22 truong, trung hoc co sé: 08 truong; 01 Trung
tam Giao duc nghé nghiép - Gido duc thuong xuyén); cac Hoi déc thu va 01 don
vi tu chti vé kinh phi (Ban quan 1y du 4n diu tu xdy dung huyén).

Thuc hién chinh séach tinh gian bién ché theo Nghj dinh s 108/2014/ND-
CP ngay 20/11/2014; Nghi dinh 113/2018/ND-CP ngay 31/8/2018 cua Chinh
pht. Tir dau nam dén nay da thuc hién tinh gian bién ché, tong s6 15 trudng hop
(su nghiép gido duc, dao tao), di dé nghi S& Noi vu thidm dinh 09 truong hop (Su
nghiép gido duc; 01 phong chuyén mén).

Thuce hién cong tac ra soét to chirc bd mdy, bién ché, didu chinh, stra dbi
bo sung chic nang nhiém vu clua céc co quan hanh chinh theo Nghi dinh
108/2020/NB-CP ngay 14/9/2020; thuc hién phan cép quan ly can bg, cong
chie, vién chuc theo dung quy dinh theo Nghi quyét s6 21/NQ-CP ngay

21/3/2016 cua Chinh phu; Quyét dinh s6 41/2017/QB-UBND ngay 08/12/2017
va s6 47/2017/QDb- UBND ngay 28/12/2017 ctia UBND tinh Séc Tring. Qua két
qua thuc hién phén cap cia tinh déi v6i cdp huyén di tao didu kién thuan lgi cho
huyén trong thuc hién nhiém vu.

Tlep tuc thuc hién D& 4n 08-DA/TU ngdy 24/8/2018 ctia Tinh ty vé sip
xép to chirc bd may trong hé thong chinh tri tinh S6¢ Trang tinh gon, hoat dong
hiéu luc, hiéu qua theo Nghi quyét s§ 18-NQ/TW, Nghi quyet s6 19-NQ/TW cua
Ban chip hanh Trung uong Dang khoéa XII, De an s6 03-bA/HU ngay
04/10/2018 cua Huyén Uy My Ta; Nghi quyét sb 03/2020/NQ-HDPND, s6
04/NQ-HDND ngay 08/5/2020 cua HPND tinh va Quyet dinh s6 21/2020/Qb-
UBND ngay 22/7/2020 cua UBND tinh, thuc hi¢n sép xép, bé tri can bo, cOng
chire va ngudi hoat dong khéng chuyén trach cép x4, ding quy dinh.

7. Cai cach cong vu

Thuc hién ra soat, sua dé)i, bd sung vé chite nang, nhiém vu cda cic co
quan hanh chinh nha nudc theo vin ban s 478/UBND-VX ngay 28/5/2021 va 5O
2903/UBND-TH ngay 19/11/2021 cua UBND tinh. Pén nay, Uy ban nhén dén
huyén da ban hanh Quyét dinh thay thé chirc ning, nhiém vu va co clu td chic
ddi véi 07 don vi.

Huyén dang trién khai thyc hién hoan thién vi tri viéc lam, co céu ngach
cong chure trong co quan, t6 chtrc hanh chinh va vi tri viéc lam, co cAu vién chirc
theo chirc danh nghé nghiép trong don vi su nghiép cong lap dé trinh UBND tinh
phe duyét theo quy dinh

Thuc hign dung quy dinh vé tuyén dung, nang ngach cong chuc, thing
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hang vién chuc dam bao céng khai, minh bach, cong béng, co trinh do chuyén
mon dung vi tri viéc lam. Tuén thu quy trinh, tiéu chudn, diéu kién trong cong
tac quy hoach, luan chuyén, bd nhiém, bd nhiém lai.

Xay dung, bd tri déi ngli can bo, cong chure, vién chirc dém béo tiéu
chuan, chirc danh theo quy dinh; ndng cao chét lugng, tinh than trach nhiém, dao
duc, tac phong va y thuc phuc vu ctia d6i ngii can bg, cong chic, vién chire trong
thuce thi cong vu.

Lanh dao UBND huyén luén tao diéu kién thuén lgi can b, cong chtec,
vién chire tham gia céc 16p dao tao, bdi dudng nhim nang cao trinh dg, nang luc
thue hién nhiém vu. Trén co s¢ Ké hoach dao tao, bdi dudng can bo, cong chue,
vién chirc da duoc xdy dung va thong bdo chiéu sinh cia S& Noi vy, tir ddu nam
dén nay Uy ban nhan dan huyén da ctr 539 can bo, cong chire, vién chirc di dao
tao, boi dudng (Thac st 03; boi dLrO’ng lanh dao cap phong 24; Bdi dudng QLNN
ngach chuyén vién 23, chuyen vién chinh 07, B01 dudng theo CDNN 9; tham duy
cac 16p boi dudng chuyén sau la 37 ngudi; Boi dudng kién thirc Qubc phong va
An ninh déi tuong 3 1a 26 ngudi va déi tuong 4 1a 420 nguoi).

8. Cai cach tai chinh cong

Tiép tuc thuc hién co ché tu chy, tu chiu trach nhiém vé st dung bién ché
va kinh phi quan ly hanh chinh theo Nghi dinh s6 117/2013/ND-CP ngay
07/10/2013 cua Chinh phu. Ngay tir dau nim, cac don vi da xay dung Quy ché
chi ti¢u ndi by cua don vi minh trong viéc quan ly va st dung kinh phi thucmg
xuyén nham tiét kiém kinh phi dé c6 tang thém thu nhép cho cong nhan vién lao
dong trén co so vé dinh mirc, tiéu chudn, ché do ding quy dinh duoc ban hanh;
{ons, thoi cting la thuc hién cong khai minh bach céc hoat dong thu, chi; tao
quyén chu dong cho nguoi lao dong hoan thanh nhiém vu duogc giao va 1a co s¢
dé céc don vi quan ly, thanh toan céc khoan chi tiéu, Kho bac Nha nude, co quan
quan ly cap trén, co quan tai chinh, dam bao dap Lrng duoc nhu cu hoat déng va
tiét kiém dé ting thu nhap cho cén bg, cong chirc, vién chirc don vi.

Cong tac quan ly tai san cong, ngan sach dugc thuc hién theo diing quy
dinh hién hanh. Céc co quan chuy€n mon, don vi su nghiép va UBND céc x4, thi
trin duoc trang bi phin mém quan ly tai san, phan mém Ké to4n tao didu kién
thuan loi cho céc co quan, don vj trong vi¢c quan ly tai san, s dung va quyét
toan, tong hop béo cdo cép trén kip thoi.

9. Xdy dung va phat trién Chinh phi dién tir

a) Tinh hinh ing dung Cong nghé thong tin (CNTT) trong hoat dong
cua don vi

UBND huyén di ban hanh K& hoach s 57/KH-UBND ngay 12/5/2021 vé
Ung dung CNTT huyén M§ Ta ndm 2021. Qua do da tang cuong ap dung CNTT
trong hoat dong cua céc co quan hanh chinh nha nudc.

- Vé phan mém mot cira dién tur

Uy ban nhan huyé¢n dd cé van ban dé chi dao UBND céc x4, thi tran cap
nhat ddy du ho so thu tuc hanh chinh da tiép nhén vao phan mém mot ctra di¢n tu
dé khong lam anh hudng ty 1é cong khai tién do, két qua giai quyét hd so trén
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cong Théng tin dién t va cong dich vu cong tinh, huyén; chan chinh, khic phuc
ngay tinh trang ho so tré han trén phan mém 1 cua; thyc hién nghiém quy dinh
vé phiéu xin 16i khi hd so tré han; giai quyét dat dlem kip thoi cac truong hop
phan anh, kién nghi cua nguoi dén, doanh nghiép vé TTHC dbi vé6i bd phén mot
ctra huyén va céc x4, thi tran trén dia ban huyén.

- V& phan mém quan ly van ban

Pong thoi chi dao tang cuong thue hién viée gui nhan vén ban dién tir gitta
cac co quan, don vi, xu ly ho so cong vide trén moi truong dién tir va thuc hién
ky sé trong phat hanh vin ban dién tir dén cac co quan trong hé théng phén mem
quan ly vin ban diéu hanh (trlr vin ban mat) theo ding quy dinh tai Nghi dinh sb
30/2020/ND-CP cua Chinh pht. Truong hop, phat hanh vin ban dén don vi
ngoai h¢ thong phan mém thi phai scan, nhap vin ban phat hanh dé theo dai,
thong ké va luu trit,

Thuong xuyén chan chinh viéc xit ly vén ban trén hé thong dbi v6i céc co
quan, don vj bang cac hinh thirc thanh 1ap doan kiém tra (kiém tra cong vu, kiém
tra CCHC). Qua d6 da nhic nhé 4 don vi ¢é ty 1€ xr Iy vén ban thap, hodc c6
truong hop khong xU ly, dé ton vin ban nhiéu. Két qua trong ndm 2021

+ Téng sb van ban dén da nhén trén phan mém QLVB&PH: 61.329 vin
ban;

+ Téng s6 van ban di phat hanh trén phan mém QLVB&DH: 9.229 vin
ban. (Cap huyén: &.170 véan ban; cép x4: 1.059 vin ban). Trong dd, c6 4.264 vin
ban da phat hanh di ky so.

100% can bo, céng chire, vién chirc thudng xuyén st dung phdn mém
quan ]y van ban diéu hanh.

- H¢ théng hop thu dién ti cong vu

+ Hau hét can bg, cong chirc vién chire déu c¢6 hop thu dién tir cia tinh,
riéng chi c6 mét sd can b, cong chirc tlr co quan dang doan thé chuyén dang
thuc hién quy trinh cip maoi.

+ Thuong xuyén nhic nhd can bd, cong chtre, vién chirc st dung hop thu
dién tu cua tinh thong qua céc cude hop thu'()'ng ky UBND huyén. Ty 1¢ cén bo,
cong chue, vién chure sir dung thu dién tir cla tinh thuong xuyén dé trao dbi cong
viéc dat tir 80% - 90%.

b) Ap dung ISO trong hoat dong

Tiép tuc trién khai viée duy tri, cai tién va danh gia giam sat ching nhan
he thong quan ly chit lwong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015, tai ké hoach
s6 03/KH-BCD ngay 20/01/2021 ctia Ban chi dao ISO huyén.

Thuc hién béo cdo dinh ky 6 thang va nim vé tinh hinh xay dung va éap
dung hé thong quan ly chét lugng theo tidu chudn quéc gia TCVN ISO
9001:2015 theo dung thoi gian quy dinh

Uy ban nhén dan huyén ban hanh Quyét dinh s 2996/Qb-UBND ngay

25/10/2021 vé viée cong bd lai Hé thong quan ly chat luong phu hop tiéu chuan
quoc gia TCVN ISO 9001:2015; cai tién 4 Quy trinh khung hé théng quén ly



10

chat lugng theo tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2015 cho cac co quan, t6
chuce thude hé thong hanh chinh Nha nuéc tai dja phuong (theo Quyét dinh
56:101/QD-BKHCN ngay 21 thang 01 ndm 2019 ctia B¢ Khoa hoc va Céng
nghé).

Dd hoan thanh vi¢c danh gia n6i bd nam 2021 theo quy dinh; sau danh gi4
noi bo o chire hop xem xét cua lanh dao dé xem xét danh gla cac Chem phu hop,
chua phu hop; tong hop béo céo ddnh giad ndi bo theo bao cdo sd 20/BC-BCH
ngay 15/10/2021,

(Dinh kem Phu luc 2, bang 2)
10. Tinh hinh thuc hién cac nhiém vu khic

a) Thuc hién Ké hoach s 121/KH-UBND ngay 27/08/2019 cia Uy ban
nhén déan tinh Séc Tring vé thuc hign Chi thi so 10/CT-TTg ngay 22/04/2019
cua Thiu twong Chinh phii

- Coéng tac tiép ngudi dan, doanh nghi€p: Thuc hign Céng vin s6
1876/UBND-TD ngay 04/9/2019 cua UBND tinh Séc Tring, vé viéc chan chinh
cong tac tiép cong dén va giai quyét khiéu nai td céo. Uy ban nhan déan huyén
ban hanh Quyét dinh sé 4290/QD-UBND ngay 14/11/2019 ban hanh ndi quy tiép
cong dan tai tru so Tiép cong dan huyén M§ Tua. Trong ndm Ban tiép cong dén
huyén da tiép thuong xuyén 35 luot cong dan; tiép dinh ky ctia Chu tich UBND
huyén 14 cudc, tlep 02 luot cong déan; Huyén ty - UBND huyén t6 chic ddi
thoai 02 cudc voi 02 luot cong dan.

- Vé tiép nhan va xt ly don thu: Ban tiép cong dan huyén da tlép nhén va
xu ly 15/15 don thu cua cong dan (giam 25 don so cung ky): 02 khleu nai, 12
phan anh va UBND tinh chuyén 01 don phéan anh cua cong dan vé tiém ngua
vacin covid-19 khéng khach quan. Trong 15 don d& xur ly, c¢6 05 don khong
thude thim quyén (da chuyén tra va hu()'ng dan) va 10 don thudc thAm quyén giai
quyét ctia Chu tich UBND huyén, gébm: 01 don khiéu nai, 01 phéan anh vé tiém
ngua vacin covid-19 khong khach quan, 07 don phan anh vé gidy chtng nhan
quyén su dung dat, 01 don Ve x€t tai dinh cu du an Trung tdm thuwong mai x3
Long Hung. Két qua giai quyét:

Tinh dén nay, cac co quan quan chuyén mén dd tham muu Chu tich
UBND huyen giai quyét xong 04 don (01 don khiéu nai; 02 don vé dat dai (thu
hoi 02 gidy chirmg nhén quyeén su dung dat) va 01 don ve phan anh tiém vaccin
nglra covid-19); con lai 06 don (05 don vé dat dai, 01 vé tai dinh cu Trung Tém
Thuong Mai Long Hung) céc nganh dang xac mmh tham muu giai quyét.

- Cong khai thoi gian, dia diém tiép dan cta nguoi ding diu

+ UBND cép huyén: Dinh ky ngay 15 hang thang 1anh dao UBND huyen
déu co xay dung lich tiép cong dan, hang ngay ban tiép cong dén huyén déu c6
cu can bg truc tlep cong dan.

+ UBND cép xa: Lanh dao UBND cap xd vao tht nim hang tuan c6 xay
dung lich tiép cong dan va niém yét tai noi tiép cong dan.

- Cong khai dudng day néng, hdp thu dién tir
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+ UBND cap huyén: Tai ban tlep cong dan déu c6 cong khai 56 dién thoai
ctia lanh dao UBND huyén va lich tiép cong dan duoc niém yét tai ban tiép cdng
dan huyén.

+ UBND cép xa: Tai noi tiép cong dan déu co niém yét sb dién thoai cua
lanh dao va co thung thu gdép y cho ngudi dan.

- Thuc hién xin 16i nguoi dan, to chtrc khi xay ra tinh trang tré hen: Uy
ban nhan dan huyén chi dao dbi voi bo phan mét cta lién thong cua huyén khi
tiép nhan giai quyét hé so TTHC dé tré hen phai c6 vin ban xin 13i cu thé timg
truong hop.

b) Thue hién cdac npi dung khdc

Tiép tuc thuc hién Chi thi s6 10/CT-UBND ngay 28/12/2012 cua Chu tich
UBND tinh; Chi thi s6 04/CT-CTUBND ngay 15/8/2014 Uy ban nhén dén
huyén. Ngoai ra, UBND huyén ban hanh Quyet dinh sé 110/Qb-UBND ‘ngay
15/01/2019 vé ban hanh Quy ché phdi hop gitta Bo phéan tlep nhén va tra két qua
hé so voi cac phong chuyén mén, ban nganh huyén trong gidi quyét thi tuc hanh
chinh cho t6 chtre, ca nhan; Quyét dinh sb 4290/Qb-UBND ngay 14/11/2019
ban hanh ndi quy tiép cong dén tai tru so tiép cong dan huyén My Tu; sb
26/UBND-CCHC ngay 15/01/2020 vé tiép tuc ting cuong ky cuong, ky luat
hanh chinh ning cao hiéu qua thuc thi cong vu; s6 276/UBND-NC ngay
05/4/2021 vé viéc tang cudng tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t8 céo;

Tt do, qua tinh hinh thyc hién cling d& nang cao vai trd trach nhiém cua
nguoi dimg dau co quan, don vi duoc nang 1€én; hiéu qua st dung thoi gi¢ lam
vi¢e cua doi ngli can by, cong chire, vién chirc ¢6 nhitng chuyén bién tich cuc; su
hai long cua quan ching nhan dan ngay déi véi thai do phuc vu cta ddi ngii can
bo, cong chire, vién chirc cing dugc ning 1én.

I1I. PANH GIA CHUNG

1. Thuan lgi

Céng tac CCHC cua huyén tiép tuc duoc ddy manh, bam sat ndi dung ké
hoach cai cach hanh chinh nim 2021 d& dé ra; cong téc cai cach hanh chinh ngay
cang dugc doi méi, chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép ngay cang duoc
nang cao.

Co ché tu chu, tu chiu trach nhiém trong cac don vi sy nghiép Nhe‘l nudc di
vao hoat dong c6 hiéu qua, quy dinh rd trach nhiém ngudi ding dau co quan,
don vi.

Viéc ing dung coéng nghé théng tin va 4p dung hé thdng quan 1y chét
luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 di vao hoat dong & co quan hanh
chinh Nha nudc gép phan nang cao chit luong hiéu qua giai quyét ho so hanh
chinh.

Thu tuc hanh chinh dugc cong khai, minh bach, ky luat, ky cwong hanh

chinh duge néng lén. Co ché mét cira, mét ctra lién thong hoat déng co6 hiéu qua.
Cong tac tiép nhan va tra két qua hé so thil tuc hanh chinh dbi véi ngudi dan, th

chirc ngay cang dugc nang cao.
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2. TOn tai, han cheé

Mot s6 don vi thuc hién viéc thong tin, bdo cdo cong tdc cai cach con
cham so voi thoi gian quy dinh hodc ¢6 bdo cdo nhung chua ddy du ndi dung, s6
liéu theo dé cuong da hudéng dan.

Viéc su dung hop thu cong vu va thuc hién ky sé trén phin mém vin ban
chi dao diéu hanh tuy ¢ thuc hién nhung chua thudng xuyén.

P6i véi UBND cac x4, thi trén: chua thuc hién tét viée bé trf cho cdn bd
nganh doc thuc hién Uep nhan hé so va tra két qua tai bo phén mdt cira, theo quy
dinh tai Quyet dinh s6 1291/QD- TTg ngay 07/10/2019 ctia Thu tudéng Chinh phu
va van ban so6 841/UBND-HC ngay 21/10/2019 ctia Chu tich UBND huyén M§
Ta; Thye hién chua tét viée cap nhat hd so thi tuc hanh chinh da tlep nhén vao
phén mem mot cua dién tw, do d6 lam anh hu‘crng ty 18 cong khai tién d0, két qua
giai quyét hd so trén cong Thoéng tin dién tit va cong dich vu céng huyén.

IV. PHUONG HUGNG NHIEM VU NAM 2022

Tang cudng vai tro trach nhiém cla ngudi ding déu trong chi dao cai cach
hanh chinh; kiém tra cong vu tai cdc co quan, don vi dé kip thoi chén chinh; tang
cuong ky luat, ky cu ong hanh chinh thudc pham vi quan Iy nha nuéc duoc giao
theo tinh than Chi thi s6 08/CT-UBND ngay 03/07/2019 cia UBND tinh vé day
manh cai cach hanh chinh.

Tiép tuc xay dung, ciing cb bd mdy va nang cao chat lugng doi ngfl cén
bd, cong chure, vién chic theo hudng tinh gon, hiéu qua theo tinh than Nghi
quyét s6 18-NQ-TW ngay 25/10/2017 va Nghi quyét sb 39-NQ/TW ngay
17/4/2015; tiép tuc thuc hién D& 4n tinh gidn bién ché theo Nghi dinh s6
108/2014/NB CP ngay 20/11/2014; Nghi dinh 113/2018/ND-CP ngay 31/8/2018
cua Chinh phu.

Téang cudng timg dung CNTT trong quan ly hanh chinh nha nude, st dung
chir ky trong gri nhén véan ban lién théng, 4p dung mé hinh 01 cira dIen tr va hé
thong van ban quan ly, chi dao diéu hanh.

Duy tr1 ap dung, cai tién hé théng quan ly chét lwong theo tiéu chudn ISO
dung ké hoach.

Pay manh cong téc tuyén truyén gi6i thiéu cac méd hinh méi, hidu qua vé
cai cach hanh chinh trén dia ban huyén trén chuyén trang cai cach hanh chinh
ctia tinh, céng thong tin dién tr cia huyén.

Trén ddy la bdo cdo két qua thuc hién cong tdc Cai cach hanh chinh nam
2021 va phuong hudéng nhiém vu ndm 2022 trén dia ban huyén My Ta./. 2~

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; S ;

- Thuong truc Huyén ty;

- Chu tich, cac PCT. UBND huyén;
- Phong Not vu;

- Luu: VT,

Nguyén Viét Phi
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